Sistem de control si
dispecerizare eChat
organizarea muncii cu
usurinta pe computer

Software-ul eChat Control and Dispatcher System este
instrumentul potrivit pentru o gestionare eficienta, de
ultima generatie a posturilor. Software-ul, disponibil pen-
tru computerele care ruleaza sistemul de operare Win-
dows®, va permite sa faceti o prezentare convenabila si
sa gestionati toate cele mai importante servicii ale plat-
formei de comunicatii Anico eChat pe o singura interfata
de utilizator usor de manevrat:

puteti gestiona cu usurinta grupuri de discutii, inregis-

tra conversatii si trimite mesaje, puteti coordona fluxul _ . _‘»ﬁ
de lucru al echipei si puteti monitoriza locatia geogra- -

fica a colegilor de munca utilizdnd urmarirea locatiei

bazata pe GPS.

Apeluri vocale direct de pe computer

Dispecerii pot ajunge la toti colegii, pot initia
sau raspunde la apeluri in mai multe grupuri
de discutii si pot purta chiar conversatii voca-
le individuale, full-duplex, cu orice membru al
echipei, folosind microfonul computerului.

Dispeceratul este activat pentru a monitoriza
simultan toate grupurile de convorbiri si pen-
tru a vedea ce utilizatori asculta in ce grup.

Gestionarea grupurilor de discutii

Utilizand software-ul eChat Control si Dispat-
cher System toate grupurile de convorbiri sunt
disponibile pentru efectuarea de apeluri sau
monitorizare. Dispecerul poate crea grupuri
temporare si rearanja utilizatorii din grupurile
de discutii dupa cum este necesar.

Mesaje text

Dispecerul poate trimite mesaje text scurte
oricarui utilizator al sistemului.
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Pozitionare geografica, urmarire si alerte

Dispecerul poate verifica in orice moment locul geografic al colegilor de munca si poa-
te verifica istoricul: ce traseu a parcurs un utilizator. Acest lucru este deosebit de impor-
tant pentru serviciile de securitate sau companiile de transport.

Functiile de geo-garduri sunt disponibile in software pentru a declansa alerte automate
atunci cand utilizatorii intra sau ies dintr-o anumita zona.
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Functii de securitate

Cand un utilizator apasa butonul portocaliu de alarma
al transceiverului, dispecerul primeste imediat o alerta

Functia de lucrator singur este conceputa pentru
securitatea colegilor care lucreaza singuri. Acesti
colegi trebuie sa faca check-in la intervale regulate.
Daca se pierde un check-in obligatoriu, dispecerul
primeste o alerta automata si poate incerca sa
contacteze utilizatorul sau sa trimita pe cineva la
ultima sa locatie cunoscuta.

Local Path

Multiple Snapshot

Inregistrarea vocii

Software-ul dispecerat are un inregistrator de voce incorporat
care permite inregistrarea conversatiilor care au loc in diferite

grupuri de discutii. Fisierele audio stocate local pot fi cautate

din baza de date a consolei si redate de fiecare data.
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